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 قدمةالم

الصادرة بالمرسوم ته التنفيذيةحولائ ،2212لعام / 11/تقدوم الهيئة الناظمة لقدطاع الاتصالات بموجب قانون الاتصالاترقم 
الاتصالات، بما فيها إعماد وةتابعة تنفيذ الخطة الوطنية مارسة ميي  المهام المتعلقدة بتنظيم قطاع بم ،2212لعام / 261/رقم 

ستيعاب اوالنمو المستقدبلي  توافق ة لل الحاجة عنم                      قدا  لهذه الخطة، وتحميثها وتخصيص الأرقام للمرخص لهم وف ،للترقيم
 .والخمةات الجميمة التقدانات

بصورة عادلة لمشغلي شبكات  لإتاحتهيجب إدارته بالشكل الأةثل  ،                                             ونظرا  لأهمية الترقيم كونه ةوردا  وطنيا  محمودا 
 اتالاتصالات وةقدمةي خمةات الاتصالات، وتمكين ةقدمةي خمةات اتصالات جمد ةن دخول السوق، وزيادة سع

 .ني في شبكات الاتصالات وخمةاتهاوةواكبة التطور التقد الأرقامووض  ةعايير وضوابط لتخصيص  الترقيم،
فيها شبكة  لجمي  خمةات الاتصالات في الجمهورية العربية السورية بما أسس إدارة ةوارد الترقيمهذه اللائحة تحمد 

 .المرخص لهموتطبق هذه الأسس على ميي   ،                         الاتصالات النقد الة العموةية وشبكةالعموةية،  ةالثابت الاتصالات

 الهدف – 5المادة 

 .إطار ةن الحيادية والشفافيةإدارة وتخصيص مجالات الترقيم بكفاءة في  -1
 (.السماح بمخول السوق للعميم ةن ةقدمةي الخمةات)بين المرخص لهم  دعم البيئة التنافسية -2
 استعادة الأرقام )التقدليل قمر الإةكان ةن أثر التغييرات على المرخص لهم وعلى المشتركين في حال تعميل الخطة  -3

 (.أو استبمالها أو تعميلها
 .والمقدابل المالي لهالتخصيص السعات الترقيمية  قواعمتنظيم الترقيم لسهولة الاتصال، ووض   -4

 تعاريفالصطلاات والم-4المادة 

                           وفضلا  عن ذلك، يكون للكلمات .2212لعام  11عتمم كافة التعابير والمصطلحات الواردة في قانون الاتصالات رقم   ت 
 :المحمدة إلى جانب كل ةنهايلي المعاني  والتعابير الموضحة فيما

 لة ةن إميالي عمد الأرقام المخصصة لنفس الخمةة                   هي عمد الأرقام المفع : نسبة استخدام الأرقام. 
 عبارة عن أرقام محلية لها صيغة خاصة ذات تسلسل رقمي سهل التذكر: أرقام مميزة. 

 ملكية الأرقام –3المادة 

الهيئة الناظمة بممثلة  الحكوةة...( تخصيص، تعميل، تغيير، )وتقدوم بإدارتها . للمولة تهاةلكيتعود                    رقام ةوردا  وطنيا  تعتبر الأ      
 .2212لعام / 11/لقدانون الاتصالات رقم                      لقدطاع الاتصالات، وفقدا  

 والمسؤولياتالمهام  –2المادة 
                ومسؤوليات الهيئة      مهام  - 5- 2

  .                                                وض  الخطة الوطنية للترقيم وإدارتها وةتابعة تنفيذها - 1
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                                                                                                 ةراجعة الخطة الوطنية للترقيم وتحميثها وتعميل بنية الترقيم عنم الضرورة، وإشعار المرخص لهم باالتغييرات   - 2
  .                                                               وإعطائهم الوقت الكافي لتنفيذ التعميلات حسب ةا تراه الهيئة ةناسبا 

  .      بنشرها                                  بالتغييرات والتعميلات في الخطة ليقدوم  ITU-T                                         إخطار قطاع التقدييس في الاتحاد المولي للاتصالات  - 3
                                                                                   التأكم ةن شمول خطة الترقيم لجمي  خمةات الاتصالات وةتطلبات ةشغلي الشبكات وةقدمةي خامةات   - 4

  .                                                      الاتصالات آخذين بعين الاعتبار التوسعات والتقدانات المستقدبلية
  .                                    في إطار ةن الحيادية والشفافية والعمالة                       ةوارد الترقيم الوطنية      إدارة  - 5
                                   للوائح التنظيمية ذات الصلة الصادرة                                ة ةن قبل المرخص له بكفاءة طبقدا                                   التحقدق ةن استخمام السعات الترقيمي - 6

  .        عن الهيئة
                          اللوائح التنظيمية الصادرة                                     وفض النزاعات التي قم تطرأ بينهم وفق                  المتعلقدة بالترقيم                     تنسيق أنشطة المرخص لهم  - 7

  .        عن الهيئة
  .         للمرخص لهم               الخطط المستقدبلية         بما فيها                                  المحافظة على سرية وخصوصية المعلوةات  - 1

 ومسؤوليات المرخص له مهام -2-4

  .                                                                                       الحصول على الموافقدة اللازةة ةن الهيئة لتخصيصه بالأرقام ودف  الالتزاةات المالية المترتبة على ذلك - 1
                 وللأغراض المنصاو          الهيئة         تعليمات                                                  استخمام الأرقام المخصصة له في تقدميم خمةات الاتصالات حسب    - 2

  .                 عليها عنم التخصيص
                                                                                        البيانات اللازةة للهيئة للقديام بأعمال التحقدق ةن الأرقام المستخمةة والاحتفاظ بسجلات محمثة لنسب      توفير  - 3

  .                 الاستخمام لكل خمةة
  .                                                                     تزويم الهيئة بالخطط المستقدبلية للتوسعات والخمةات الحميثة والتقدارير المورية - 4
                         ة  العلم أن الهيئة لا تضمن    ،      معائية                                                             عمم استخمام الأرقام بوصفها علاةة تجارية ضمن إعلاناتهم أو ةوادهم ال - 5

          تقد  علاى                                قم تحمث نتيجة عمم الالتزام بذلك      التي      سائر  الخ                                       استمرارية توفر أي رقم مخصص، وبالتالي فإن 
  .             عاتق المرخص له

  .                               حسب اللوائح التنظيمية ذات الصلة   ،                           مالة في تخصيص الأرقام للمشتركين                    الحياد والشفافية والع - 6
                          إعلام المشتركين بذلك قبل ةمة    ،               على سعة ترقيمية  ل     تعمي   أو       إلغاء                                  على المرخص له الذي يرغب بإجراء أي  - 7

  .     كافية
                          إلى شبكة المرخص لاه اخخار                    ةن شبكة المرخص له         الصادرة   (                        المحلية والقدطرية والمولية )              توجيه المكالمات  - 1

  .                                    بموره يوصلها للطرف النهائي بشكل سليم      والذي 
  .                        بالصيغة الكاةلة والصحيحة       إظهاره         أن يتم   (           إظهار الرقم )                         المتصل لمى الطرف المتصل به           إظهار رقم     عنم  - 9

 إدارة الترقيم -1المادة 

 وةتابعة  ،يقدصم بها تحميم مجالات وسعات ترقيمية لكل خمةة ةن خمةات الاتصالات وتخصيصها لمقدمةي هذه الخمةة
 :وتشمل ةا يلي ،ستخمام هذا التخصيصا
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  ترقيمية أو إلغائهاتخصيص سعة. 
 والاجراءات المتعلقدة بها تعميل أو تغيير الخطة الوطنية للترقيم. 
  معم المنافسة العادلةل ةالمخصص يةلترقيملسعة اااستخمام      ح سنةراقبة. 
 طلب تقدارير دورية ةن المرخص له للسعات الترقيمية المخصصة له. 
  ترقيميةالتحصيل المقدابل المالي لتخصيص السعات. 

 تخصيص الأرقام  -1-5

   ا                                                                                                   هو تحميم سعة ترقيمية للمرخص له بناء  على طلبه بمقدابل ةالي لاستخماةها في نشاطه أو الخمةة التي يقدمةها، طبقد
 .لهذا الغرض للقدواعم والنموذج المعم ةن قبل الهيئة الناظمة

 قواعد تخصيص الأرقام-1-4

 .إلا بعم ةوافقدة الهيئة  خخرين أو جزء ةنهالمخصص لهلايحق للمخصص له الترقيم أن يتنازل عن الترقيم  .1
 .                                                                             يحق للهيئة إضافة أي شروط لاستخمام التخصيص في أي وقت وفقدا  لمقدتضيات المصلحة العاةة .2
 .لايجوز تغيير الغرض المخصص له الترقيم إلا بعم ةوافقدة الهيئة .3
عنم تخصيص الترقيم للمشتركين إلا بعم لشروط القدائمة على اوض  شروط جميمة لايجوز للمخصص له الترقيم  .4

 .ةوافقدة الهيئة

 إجراءات تخصيص الأرقام  - 1-3

 (.ةورد ترقيمي استمارة طلب تخصيص) قدمم الطلب وفق النموذج المعتمم ةن قبل الهيئة  ي  .1
                                                              الكافية لكل خمةة ةن الأرقام المخصصة له سابقدا  عنم التقدمم للهيئة  نسبة الاستخمامعلى المرخص له أن يحقدق  .2

 .بطلب تخصيص ةورد ترقيمي جميم لنفس الخمةة
 .بيان الخمةات التي سيتم استخمام التخصيص الجميم لها، والزةن المتوق  لاستنفاذ الترقيم في الخمةة .3
 .في تقدميم الطلبات تتم ةعالجة طلبات التخصيص ةن قبل الهيئة على أساس الأولوية .4
إذا كانت الخمةة المقدمةة ةن قبل المرخص له  ،يمكن للهيئة تخصيص أي ةورد ترقيمي ةتوفر لفترة ةعينة فقدط .5

 .تتطلب ذلك، ويجب على المرخص له إيقداف استخمام ذلك المورد بمجرد انتهاء فترة التخصيص المحمدة له
وذلك  الأرقامةن تاريخ التفعيل المتوق  لنطاق الأقل شهرين على يجب أن تقدمم طلبات التخصيص للهيئة قبل  .6

 .النتيجة وإعلاةهلمراسة الإجراءللهيئة  لإعطاء الوقت الكافي
                                                          كتابة  بما يفيم تسلمها الطلب كاةلا  أو ضرورة استكمال أوراقه ( ةقدمم الطلب)تقدوم الهيئة بإخطار المرخص له  .7

 .استكمال النواقص خلال أسبوعين ةن تاريخ إخطاره بهاخلال أسبوعين ةن تاريخ تسجيل الطلب، على أن يتم 
تقدوم الهيئة بإعلام المرخص له نتيجة دراسة طلب التخصيص خلال شهر ةن تاريخ استيفاء الطلب لكافة الأوراق  .1

 .المطلوبة، وفي حال رفض الطلب يتم إعلام ةقدمم الطلب بأسباب الرفض
 .تلك الأرقامةن تقدميم طلب تخصيص ب ،الترخيص الممنوح لهميعفى المرخص لهم الذين تم تخصيصهم بأرقام وفق  .9
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 رفض طلب التخصيص -1-2

 :ترفض طلبات تخصيص الأرقام في الحالات التالية ( أ)
 .بطلب الأرقام غير ةرخص له لتقدميم الخمةاتإذا كان الشخص الذي يقدوم  (1)
 .اللوائح التنظيمية ذات الصلة الصادرة عن الهيئةفي حال تعارض الطلب ة   (2)
 .إذا تعارضت الاستجابة للطلب ة  القدوانين والأنظمة النافذة (3)

 .                                                                    ويجوز رفض طلب تخصيص الأرقام جزئيا  إذا كان الاستخمام المزة  للأرقام غير ةبرر   ( ب)

 قواعد تفعيل الأرقام -1-1

 .على المرخص له إعلام الهيئة بالتاريخ الفعلي لتفعيل الأرقام المخصصة له .1
، المرخص لهم ذوي الصلة بالتاريخ الفعلي لتفعيل الأرقام المخصصة للمرخص لهوبإعلام الهيئة يقدوم المرخص له  .2

 .كما تقدوم الهيئة بإعلام أي جهات ةعنية خارج القدطر بذلك
على المرخص لهم اخخرين الذين تم إعلاةهم بنطاق الأرقام الجميمة داخل سورية اتخاذ كافة الإجراءات الفنية  .3

 .الحركة الهاتفية للأرقام الجميمة بشكل صحيح عنم تاريخ التفعيل المناسبة لتوجيه

 : المقابل المالي-1-6

عن كل ( سوريةات لير/12/أجر سنوي  + ليرة سورية   /15/الابتمائيالتخصيص  بمل) يقدوم المرخص له بمف    .1
أجر سنوي  + سورية اتلير/6/ياااالابتمائبمل التخصيص )ورقم مخصص بالنسبة لشبكات الاتصالات النقدالة، 

 .بالنسبة لشبكات الهاتف الثابت العموةية مخصصعن كل رقم ( سورية اتلير/3/
يتم العمل بهذا المقدابل المالي ةالم يحمد ةقدابل ةالي للترقيم في نص الترخيص الصادر عن الهيئة حيث يطبق الوارد : ةلاحظة

 . في الترخيص
 :ةايليالأجر السنوي وفق وتسميميتم احتساب    .2

مف  الأجر السنوي لما تبقدى ةن السنة الأولى كنسبة ةن الأجر السنوي، خلال شهر ةن تاريخ بالمرخص له  يقدوم -أ
 .التخصيص

  .خلال الشهر الأول ةن بماية كل سنة ةيلادية التاليةيجب على المرخص له دف  الأجر السنوي عن السنوات  - ب
 .ةالم يذكر خلاف ذلك في أي ترخيص صادر عن الهيئة ةعفاة ةن المقدابل الماليأرقام النفاذ إلى الخمةات المجانية . 3 
قدبول الأجر السنوي بيحق للهيئة الناظمة إعادة النظر بقديمة الأجر السنوي عنم الضرورة، ويلتزم المخصص لهم . 4  

 .                       اعتبارا  ةن تاريخ نفاذهالجميم 
 .ةوق  الهيئة الإلكترونييتم نشر المقدابل المالي لتخصيص الأرقام على . 5  
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 إلغاء تخصيص الأرقام-1-7

 ،لقدانون الاتصالات ةن أحكام اللائحة التنفيذية/ 26/                                                      للهيئة أن تقدرر إلغاء تخصيص الأرقام وفقدا  لما ورد في المادة  .1
 :وفي الحالات اختية

 .بناء على طلب المرخص له عنم تعليق الخمةة المرتبطة بتخصيص الأرقام .أ 
 ،تاريخ استحقداقه أشهر ةن بعم ةضي ثلاثةوذلك عمم دف  الأجر السنوي المتعلق بتخصيص الأرقام،   .ب

 .أو الاستمرار بها /1-5/ات الواردة في البنم المخالف أي ةن تكرارقيام المرخص له ب وكذلك في حال
 .رؤية الهيئة أن المصلحة الوطنية العاةة تقدتضي ذلك  .ت     

 .لضمان الحفاظ على ةنافسة عادلةالإلغاء . ث     
 .                                                  الإلغاء بوصفه جزء  ةن التغيير في الخطة الوطنية للترقيم. ج     
 .إلغاء تخصيص الأرقام المخصصة لفترة محمودة بمجرد انتهاء الفترة. ح     

 .لا يترتب على الهيئة أي التزاةات عنم إلغاء تخصيص أي ترقيم .2

 المخالفات والغرامات    -1-8

السنوي  ةن الأجر%  5لا تتجاوز لها صفة التعويض يحق للهيئة الناظمة لقدطاع الاتصالات فرض غراةات ةالية . 1     
 :للتخصيص في حال قيام المرخص له بالمخالفات التالية

 عمم التزام المرخص له بالسياسات العاةة التي تضعها الهيئة لتنظيم سوق الاتصالات. 
 خلال ةمة وذلك  ،مام الأرقام المخصصة له وفق الخطة التي وضعها ووافقدت عليها الهيئةعمم التزام المرخص له باستخ

 .عام ةن تاريخ تخصيصه بها، ةالم تحمد ةمة ةغايرة في قرار التخصيص
 عمم التزام المرخص له بقدواعم التخصيص. 
 عنم قيام المرخص له بالمتاجرة غير المشروعة بالأرقام. 
  تحقدق المنافسة العادلةاستخمام التخصيص بصورة لا. 
 عمم التزام المرخص له بمف  الأجر السنوي للتخصيص خلال فترة الاستحقداق. 
                                                                                                  يتم إخطار المرخص له رسمي ا بالمخالفة وإلزاةه بإزالتها خلال أسبوع ةن تاريخ الإخطار، وتطبق الغراةة بحقده في  .2     

 .           ها رسميا يبلغوحال عمم إزالة المخالفة 
 .                                ، إلغاء التخصيص بعم إخطاره رسمي اتكرار المخالفة أو الاستمرار بهافي حال قيام المرخص له ب للهيئة الناظمة يحق.3     

 التقارير-1-9

 على ميي  المرخص لهم المخصصين بسعات ترقيمية تزويم الهيئة بتقدرير نصف سنوي خلال شهر ةن انقدضاء نصف العام        
 :يحتوي على
 .للترقيم المخصصالاستخمام الحالي  -
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 .                                            السعة الترقيمية التي تم تخصيصها فعليا  للمشتركين  -
 .حجم السعة الترقيمية المحفوظة للتوسعات المستقدبلية -
 .التوقعات للاحتياجات المستقدبلية للترقيم ةن الهيئة -
 .أية ةعلوةات أخرى تطلبها الهيئة -

 تغيير ترقيم المشتركين -1-51

 :في حالة تغيير الترقيم المخصص للمشتركين يلتزم المرخص له بما يلي  1-51-5      
   بالتنسيق ة  الهيئة ناسبةالمطريقدة بال                                                   الإعلان عن تغيير الترقيم قبل تفعيله بخمسة وأربعين يوةا. 
 ولممة شهر تمل على التغيير في حالة استخمام رسالة صوتيةض  عنم بمء استخمام الترقيم الجميم، يجب و 

 .الترقيم القدميم
في حال توفر  الخمةات التي كان يحتويها الترقيم القدميم نفسعلى    ا الترقيم الجميم محتوييجب أن يكون  1-51-4      

 .لفنية لذلكاالإةكانية 
 أحكام ختامية -6المادة 
 .تحمد الهيئة تعرفة الترقيم لأي خمةات أخرى في حينه عنم الترخيص بها -
 .اللائحة الخاصة بها والصادرة عن الهيئةالأرقام المميزة تطبق على  -
 .يطبق على انتقدال الأرقام اللائحة الخاصة به والصادرة عن الهيئة -
                                                                                                     للهيئة تعميل هذه اللائحة التنظيمية حسب ةاتراه ةناسبا  لقدطاع الاتصالات؛ ولها في سبيل ذلك القديام بمشاروات ة   -

 .قدطاعهذا الالأطراف المعنية في 
 

 

 

 

 


